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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая Политика Благотворительном фонде помощи людям с хроническим болевым 

синдромом «Астра» (далее – БФ «Астра», Фонд) в отношении обработки персональных данных 

(далее - Политика) разработана во исполнение требований п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон о персональных данных) в целях 

обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных 

данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную 

тайну.  

1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые обрабатывает БФ 

«Астра» (далее – Оператор).  

1.3. Политика распространяется на отношения в области обработки персональных данных, 

возникшие у Оператора как до, так и после утверждения настоящей Политики.  

1.4. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных настоящая 

Политика публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет на сайте Оператора: https://bfastra.ru. 

1.5. Основные понятия, используемые в Политике:  

персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);  

оператор персональных данных (оператор) - государственный орган, муниципальный 

орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие 

цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 

действия (операции), совершаемые с персональными данными;  

обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации 

или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя в том числе:  

− сбор;  

− запись;  

− систематизацию;  

− накопление;  

− хранение;  

− уточнение (обновление, изменение);  

− извлечение;  

− использование;  

− передачу (распространение, предоставление, доступ);  

− обезличивание;  

− блокирование;  

− удаление;  

− уничтожение. 

автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных 

с помощью средств вычислительной техники;  

распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц;  

предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;  



блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 

данных);  

уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных;  

обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных;  

информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах 

данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 

технических средств;  

трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных на 

территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 

физическому лицу или иностранному юридическому лицу.  

1.6. Основные права и обязанности Оператора.  

1.6.1. Оператор имеет право:  

1) самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и 

принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено 

Законом о персональных данных или другими федеральными законами;  

2) поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании 

заключаемого с этим лицом договора. В договоре с лицом, обрабатывающим персональные 

данные, должны быть определены перечень персональных данных, перечень действий (операций) 

с персональными данными, которые будут совершаться лицом, осуществляющим обработку 

персональных данных, цели их обработки, должна быть установлена обязанность такого лица 

соблюдать конфиденциальность персональных данных, а также иные условия, предусмотренные 

Законом о персональных данных, которые относятся к обязательным условиям, включая 

обязательства по соблюдению принципов и правил обработки персональных данных, 

предоставлению отчетности Оператору, уведомлению Оператора о фактах несанкционированного 

доступа к персональным данным и т.п.  

3) лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, 

обязано соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные 

Законом о персональных данных, соблюдать конфиденциальность персональных данных, 

принимать необходимые меры, направленные на обеспечение выполнения обязанностей, 

предусмотренных Законом о персональных данных;  

4) в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта 

персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных.  

1.6.2. Оператор обязан:  

1) организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями Закона о 

персональных данных;  

2) отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;  



3) сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

(Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций (Роскомнадзор)) по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 

рабочих дней с даты получения такого запроса. Данный срок может быть продлен, но не более чем 

на пять рабочих дней. Для этого Оператору необходимо направить в Роскомнадзор 

мотивированное уведомление с указанием причин продления срока предоставления 

запрашиваемой информации; 

4) в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным 

в области обеспечения безопасности, обеспечивать взаимодействие с государственной системой 

обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на 

информационные ресурсы РФ, включая информирование его о компьютерных инцидентах, 

которые повлекли неправомерную передачу (предоставление, распространение, доступ) 

персональных данных. 

1.7. Основные права субъекта персональных данных.  

Субъект персональных данных имеет право:  

1) получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются 

субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться 

персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением 

случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень 

информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных;  

2) требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;  

3) выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в 

целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;  

4) обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные действия или 

бездействие Оператора при обработке его персональных данных.  

1.8. Контроль за исполнением требований настоящей Политики осуществляется 

уполномоченным лицом, ответственным за организацию обработки персональных данных у 

Оператора.  

1.9. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской Федерации и 

нормативных актов Фонда в сфере обработки и защиты персональных данных определяется в 

соответствии с законодательством Российской Федерации.  

 

2. ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

2.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая 

с целями сбора персональных данных.  

2.2. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки.  

2.3. Обработка Оператором персональных данных осуществляется в следующих целях: 

− ведения кадрового, бухгалтерского и налогового учета;  

− обеспечения соблюдения трудового законодательства Российской Федерации;  

− обеспечения соблюдения налогового законодательства Российской Федерации;  



− обеспечения соблюдения бухгалтерского законодательства Российской Федерации;  

− обеспечения соблюдения пенсионного законодательства Российской Федерации;  

− обеспечения соблюдения страхового законодательства Российской Федерации;  

− обеспечения соблюдения законодательства Российской Федерации о противодействии 

коррупции;  

− участия в закупках товаров, работ, услуг, премиях, грантах, конференциях и иных 

мероприятиях; 

− проведения закупок товаров, работ, услуг; 

− обеспечения пропускного режима на территорию Оператора;  

− согласования условий, заключения и исполнения договоров, соглашений и иных сделок и 

документов, необходимых для функционирования Оператора и реализации уставных целей и 

задач, осуществления иной, в том числе предпринимательской и (или) приносящей доход 

деятельности; 

− взаимодействия с лицами, прекратившим трудовой договор с Оператором, их будущими 

потенциальными работодателями/нанимателями; 

− взаимодействия с лицами, обратившимися за благотворительной и иной помощью к 

Оператору, и/или оказания помощи таким лицам, а также их родными и близкими; 

− взаимодействия с контрагентами Оператора для реализации прав и исполнения 

обязанностей по заключенным договорам, а также ведения преддоговорной работы, в том числе 

проверки контрагентов или проверок контрагентами Оператора, в предусмотренных 

контрагентами, Оператора, действующим законодательством процедурах и политиках, 

направленных на проявление должной осмотрительности, оценки рисков, противодействие 

коррупции, финансированию экстремизма и терроризма, соблюдение законодательства о 

банковской деятельности и финансовых рынках, оценки иностранного влияния, соблюдение иных, 

в том числе этических норм; 

− взаимодействия с добровольцами (волонтерами); 

− взаимодействия с участниками мероприятий Оператора или мероприятий, 

поддерживаемых Оператора, или в которых Оператор принимает(-ал) участие; 

− взаимодействия с пользователями социальных сетей и других Интернет-сервисов, 

используемых Оператором; 

− мониторинга и оценки деятельности и социального воздействия, проведения исследований 

(аналитических, лонгитюдных, маркетинговых и т.п.), составления «портрета» пользователя 

(благотворителя, благополучателя и т. п.) и (или) его поведения и формирования на этой основе 

«персональных» предложений; 

− реализации прав и законных интересов Оператора в рамках ведения видов деятельности, 

предусмотренных Уставом и иными локальными нормативными актами Оператора, или третьих 

лиц либо достижения общественно значимых целей;  

− сбор пожертвований на сайте Оператора;  

− организация помощи подопечным Оператора в соответствии с уставом и деятельностью 

Оператора;  

− исполнения судебных актов, актов других государственных органов или должностных лиц;  

− ведения регистра (реестра) пациентов с хронической болью (фибромиалгия, мигрень, 

дисплазии соединительной ткани и др.);  

− хранения и ведения обезличенной базы данных пациентов с хронической болью 

(фибромиалгия, мигрень, дисплазии соединительной ткани и др.); 



− осуществления научно-исследовательской деятельности; 

− осуществления информационных рассылок; 

− создания и распространения продукции СМИ; 

− выполнения обязанностей журналиста;  

− описания фотографий; 

− ответов на жалобы и претензии;  

− представления интересов в судебных органах Российской Федерации; 

− исполнение обязанностей и реализация полномочий Оператора, установленных 

законодательством Российской Федерации; 

− в иных законных целях.  

2.4. Оператор обрабатывает технические данные (cookies) о пользовании субъектом 

персональных данных сайтом Оператора, а также использует сторонние сервисы (трекеры, 

маркетинговые, аналитические и т.п.) исключительно в целях обеспечения функционирования и 

безопасности сайта Оператора, а также улучшения функциональности и качества его работы, 

получения «портрета» пользователя, анализа таких данных в своих маркетинговой и 

фандрайзинговой стратегиях и операционных планах. Оператор не передает персональные данные 

третьим лицам без согласия субъекта (при этом трекеры, маркетинговые и аналитические сервисы 

третьих лиц, подключенные к сайту Оператора могут собирать такие данные и направлять их 

владельцам сервисов или третьим лицам), не размещает их в общедоступных источниках (за 

исключением случаев прямо указанных в настоящей Политике), не принимает решений, 

порождающих юридические последствия для субъекта персональных данных или иным образом 

прямо затрагивающих его права и законные интересы на основании исключительно 

автоматизированной обработки персональных данных. Оператор вправе в отдельных случаях 

обрабатывать персональные данные в иных целях, при условии, что такие цели будут прямо 

указаны в соответствующих письменных согласиях субъектов персональных данных. 

Оператор вправе в отдельных случаях обрабатывать персональные данные в иных целях, при 

условии, что такие цели будут прямо указаны в соответствующих письменных согласиях 

субъектов персональных данных.  

Оператор вправе, в установленных законом случаях, обрабатывать персональные данные без 

получения письменного согласия субъекта персональные данные.  

Оператор вправе распространять (публиковать) персональные данные только с 

установленного законодательством письменного согласия субъекта персональных данных, кроме 

случаев, когда такое распространение (публикация) является для Оператора обязательной в силу 

закона.  

Оператор вправе в отдельных случая получать от третьих лиц и (или) открытых источников 

(в том числе социальных сетей) в отношении субъекта персональных данных информацию в целях 

проверки и (или) уточнения предоставленных им персональных данных, и в установленных 

законом случаях уведомляет об этом субъекта персональных данных. 

2.5. Оператор собирает и обрабатывает персональные данные в целях ведения своей 

деятельности согласно законодательству Российской Федерации и Уставу Оператора.  

 

3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность 

нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор 

осуществляет обработку персональных данных, в том числе:  

− Конституцией Российской Федерации;  



− Гражданским кодексом Российской Федерации;  

− Трудовым кодексом Российской Федерации;  

− Налоговым кодексом Российской Федерации;  

− Законом Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124–1 «О средствах массовой 

информации»; 

− Федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»; 

− Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»; 

− Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок 

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»; 

− Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»; 

− Федеральным законом от 11.08.1995 № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и 

добровольчестве (волонтерстве)»;  

− Федеральный закон от 26.07.2006 №135-ФЗ «О защите конкуренции»; 

− Федеральный закон от 25.12.2008 №273-ФЗ «О противодействии коррупции»; 

− Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»; 

− Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных»;  

− Федеральным законом от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании 

в Российской Федерации»;  

− Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг 

отдельными видами юридических лиц»; 

− Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации»; 

− Федеральным законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»;  

− Федеральным законом от 29.12.2022 № 572-ФЗ «Об осуществлении идентификации и (или) 

аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании 

утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации»; 

− Указом Президента Российской Федерации от 06.03.1997 № 188 «Об утверждении Перечня 

сведений конфиденциального характера»;  

− Требованиями к материальным носителям биометрических персональных данных и 

технологиям хранения таких данных вне информационных систем персональных данных, 

утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.07.2008 № 512;  

− Положением об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без 

использования средств автоматизации, утвержденным постановлением Правительства Российской 

Федерации от 15.09.2008 № 687;  

− Требованиями к защите персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных, утвержденными постановлением Правительства Российской 

Федерации от 01.11.2012 № 1119;  

− Требованиями к подтверждению уничтожения персональных данных, утвержденными 

приказом Роскомнадзора от 28.10.2022 № 179; 

− Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.03.2012 № 211 «Об 

утверждении перечня мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, 



предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» и принятыми в соответствии 

с ним нормативными правовыми актами, операторами, являющимися государственными или 

муниципальными органами»; 

− Подзаконными актами уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 

данных;  

− иными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, связанные с 

деятельностью Оператора.  

3.2. Правовым основанием обработки персональных данных также являются:  

− устав Оператора;  

− договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональных данных;  

− согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.  

 

4. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 

КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 

заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 

избыточными по отношению к заявленным целям их обработки.  

4.2. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов 

персональных данных.  

4.2.1. Кандидаты для приема на работу к Оператору:  

− фамилия, имя, отчество;  

− пол;  

− гражданство;  

− дата и место рождения;  

− контактные данные;  

− сведения об образовании, опыте работы, квалификации;  

− иные персональные данные, сообщаемые кандидатами в резюме и сопроводительных 

письмах.  

4.2.2. Работники и бывшие работники Оператора:  

− фамилия, имя, отчество;  

− пол;  

− гражданство;  

− дата и место рождения;  

− изображение (фотография);  

− паспортные данные;  

− адрес регистрации по месту жительства;  

− адрес фактического проживания;  

− контактные данные;  

− индивидуальный номер налогоплательщика;  

− страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);  

− сведения об образовании, квалификации, профессиональной подготовке и повышении 

квалификации;  

− семейное положение, наличие детей, родственные связи;  

− сведения о трудовой деятельности, в том числе наличие поощрений, награждений и (или) 

дисциплинарных взысканий;  



− данные о регистрации брака;  

− сведения о воинском учете;  

− сведения об инвалидности;  

− сведения об удержании алиментов;  

− сведения о доходе с предыдущего места работы;  

− иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии с требованиями 

трудового законодательства.  

4.2.3. Члены семьи работников Оператора:  

− фамилия, имя, отчество;  

− степень родства;  

− год рождения;  

− иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии с требованиями 

трудового законодательства.  

4.2.4. Контрагенты Оператора (физические лица):  

− фамилия, имя, отчество;  

− дата и место рождения;  

− паспортные данные;  

− адрес регистрации по месту жительства;  

− контактные данные;  

− индивидуальный номер налогоплательщика;  

− номер расчетного счета;  

− иные персональные данные, предоставляемые клиентами и контрагентами (физическими 

лицами), необходимые для заключения и исполнения договоров.  

4.2.5. Представители (работники) клиентов и контрагентов Оператора (юридических лиц):  

− фамилия, имя, отчество;  

− паспортные данные;  

− контактные данные;  

− замещаемая должность;  

− иные персональные данные, предоставляемые представителями (работниками) клиентов и 

контрагентов, необходимые для заключения и исполнения договоров.  

4.2.6. Жертвователи Оператора:  

− фамилия, имя, отчество;  

− контактные данные.  

4.2.7. Получатели финансовой и иной поддержки Оператора:  

− фамилия, имя, отчество;  

− пол;  

− гражданство;  

− дата и место рождения;  

− паспортные данные;  

− адрес регистрации по месту жительства;  

− адрес фактического проживания;  

− контактные данные;  

− индивидуальный номер налогоплательщика;  

− страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);  



− сведения о состоянии здоровья; 

− иные персональные данные, предоставленные получателем поддержки. 

4.2.8. Волонтеры Оператора: 

− фамилия, имя, отчество;  

− пол;  

− гражданство;  

− дата и место рождения;  

− паспортные данные;  

− адрес регистрации по месту жительства;  

− адрес фактического проживания;  

− контактные данные;  

− индивидуальный номер налогоплательщика;  

− страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);  

− сведения о состоянии здоровья; 

− иные персональные данные, предоставленные волонтером. 

4.3. По достижении целей обработки Оператор прекращает такую обработку и уничтожает 

персональные данные в течение 30 (тридцати) дней, за исключением случаев, когда 

законодательством предусмотрен иной срок. 

Сроки хранения персональных данных определяются в соответствии с Федеральным законом 

от 22 октября 2004 года № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации», Приказом 

Росархива от 20 декабря 2019 года № 236 «Об утверждении Перечня типовых управленческих 

архивных документов, образующихся в процессе деятельности государственных органов, органов 

местного самоуправления и организаций, с указанием сроков хранения», Налоговым кодексом 

Российской Федерации, Федеральным законом от 6 декабря 2011 года № 402-ФЗ «О бухгалтерском 

учете», иными федеральными законами и локальными нормативными актами Фонда. 

4.4. Обработка Оператором биометрических персональных данных (сведений, которые 

характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании которых 

можно установить его личность) осуществляется в соответствии с законодательством Российской 

Федерации.  

4.4.1. Обработка биометрических персональных данных осуществляется только при 

получении письменного согласия субъекта биометрических персональных данных (или его 

представителя) за исключением случаев, предусмотренных частью 2 статьи 11 Закона о 

персональных данных. 

4.5. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий персональных 

данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 

религиозных или философских убеждений, интимной жизни, состоянии здоровья, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации, если: 

− субъект персональных данных дал согласие на обработку этих персональных данных; 

− персональные данные сделаны общедоступными субъектом персональных данных; 

− обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством о 

государственной социальной помощи, трудовым законодательством, законодательством 

Российской Федерации о пенсиях по государственному пенсионному обеспечению, о трудовых 

пенсиях; 



− обработка необходима для защиты жизни, здоровья и иных жизненно важных интересов 

субъекта персональных данных либо жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов 

других лиц и получение согласия субъекта персональных данных невозможно; 

− обработка осуществляется в медико-профилактических целях, в целях установления 

медицинского диагноза, оказания медицинских и медико-социальных услуг при условии, что 

обработка персональных данных осуществляется лицом, профессионально занимающимся 

медицинской деятельностью и обязанным в соответствии с законодательством Российской 

Федерации сохранять врачебную тайну; 

− обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством об 

обязательных видах страхования, со страховым законодательством. 

4.5.1. Обработка специальных категорий персональных данных должна быть 

незамедлительно прекращена, если устранены причины, вследствие которых осуществлялась их 

обработка, если иное не установлено федеральным законом. 

4.6. Перечень персональных данных отдельных категорий субъектов ПД и цели 

обработки:  

4.6.1. Оператор обрабатывает персональные данные кандидатов на вакантные должности в 

целях: принятия решения о предложении кандидату конкретной должности; предоставления 

кандидату информации, связанной с трудоустройством, проведение проверки информации 

предоставленной кандидатом и запроса рекомендаций, обеспечения соблюдения требований 

антикоррупционного законодательства Российской Федерации, антикоррупционной политики 

Оператора, принятых на себя организаций обязательств по осуществлению антикоррупционных 

мер, предупреждения конфликта интересов, оформления направления на предварительный 

медицинский осмотр/освидетельствование (при необходимости, для отдельных категорий 

работников), формирования кадрового резерва.  

4.6.2. Оператор обрабатывает персональные данные работников, членов органов (надзора, 

управления) Оператора, совещательных, экспертных и иных образований и учредителя в целях: 

обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов, обеспечения личной 

безопасности работников, контроля количества и качества выполняемой работы и обеспечения 

сохранности имущества, обеспечения добровольного медицинского страхования, страхования от 

несчастных случаев и иных форм страхования, обеспечения взаимодействия с контрагентами 

Оператора, участия в конкурсах, премиях, конференциях, иных мероприятиях, предусмотренной 

для некоммерческих организаций отчетности, соблюдения антикоррупционных требований и 

предупреждения конфликтов интересов, прохождения проверки Оператором контрагентами 

(жертвователи, спонсоры, поставщики, банки и т. п.).  

При получении отдельного письменного согласия от работника и члена органа или иного 

образования, Оператор вправе распространять ФИО, должность/функционал, почетные и иные 

звания, научные и иные степени, фото- и видеоизображения, и другие, предоставленные в таком 

согласии, персональные данные, в целях информирования общества о деятельности Оператора, 

реализуемых благотворительных программах, отдельных проектах и мероприятиях, в объемах и 

способами указанных в таких согласиях работника.  

4.6.3. Оператор обрабатывает персональные данные физических лиц - получателей 

финансовой и иной поддержки Оператора (далее — благополучатели), а также их родственников, 

представителей и иных значимых близких, в том числе несовершеннолетних, в целях: оказания 

благополучателю (его родным и значимым близким) всесторонней поддержки, в том числе поиска 

медицинских и иных организаций, организации публичных и непубличных сборов пожертвований 

для оплаты медицинских услуг, расходов связанных с приобретением лекарств, содействия в 



получении других товаров и услуг, проведения аналитических исследований (полов-возрастной 

состав, типичные потребности в помощи, регион/населенный пункт проживания и т.п.) в целях 

актуализации стратегии Оператора и оперативных планов.  

При получении отдельного письменного согласия от благополучателя, его родных, 

представителей и иных значимых близких, в том числе несовершеннолетних, Организация вправе 

распространять все или часть персональных данных (кроме копий документов их содержащих), 

указанных в настоящем пункте, в том числе, но не ограничиваясь, ФИО, семейное, фото- и 

видеоизображения благополучателя, его родных, представителей и иных значимых близких, в том 

числе несовершеннолетних, а также другие, предоставленные в таком согласии, персональные 

данные, в целях оплаты медицинских и сопутствующих услуг, организации сборов пожертвований 

для оказания помощи благополучателю, информирования общества о деятельности Оператора, 

реализуемых благотворительных программах, отдельных проектах и мероприятиях, в объемах и 

способами указанных в таких согласиях благополучателя, его родных, представителей и иных 

значимых близких.  

4.6.4. Оператор обрабатывает персональные данные физических лиц, участников 

мероприятий Оператора или мероприятиях третьих лиц в целях: регистрации участников 

мероприятий, получения от них или внесения за них организационных сборов, оплаты проезда, 

проживания и других необходимых расходов, оказания иных форм поддержки участия в 

мероприятиях, выпуска информационных материалов для таких мероприятий и/ или по итогам 

мероприятий, а также распространения фото- и видеотрансляций и записей мероприятий, 

проведения аналитических исследований («портрет» участника, его потребности и т. п.) для 

улучшения качества мероприятий.  

При получении отдельного письменного согласия от участника мероприятия Оператор 

вправе распространять ФИО, должность/функционал, почетные и иные звания, научные и иные 

степени, фото- и видеоизображения, и другие, предоставленные в таком согласии, персональные 

данные, в целях информирования общества о проводимых мероприятиях, деятельности Оператора 

в целом, в объемах и способами указанных в таких согласиях работника.  

4.6.5. Оператор обрабатывает персональные данные жертвователей (благотворителей) в 

целях связи с ними, формирования публичной и непубличной отчетности, направления 

благотворителям такой отчетности, осуществления аналитики и повышениях эффективности 

привлечения средств (фандрайзинга), проведения аналитических и маркетинговых исследований 

для актуализации фандрайзинговой и маркетинговой стратегий и конкретных «продуктов», 

формирования персональных предложений (иных сообщений), приглашения к участию в 

мероприятиях Оператора и партнеров Оператора. При получении отдельного письменного 

согласия от жертвователя (благотворителя) (его представителя) Оператор вправе распространять 

ФИО, должность/функционал, почетные и иные звания, научные и иные степени, фото- и 

видеоизображения, и другие, предоставленные в таком согласии, персональные данные, в целях 

информирования общества о формах/объеме его (жертвователя) поддержки деятельности 

Оператора, реализуемых благотворительных программах, отдельных проектах и мероприятиях, в 

объемах и способами указанных в таких согласиях работника.  

4.6.6. Оператор обрабатывает персональные данные представителей организаций, 

предоставленные такими представителями (передача визитной карточки, слайд с контактами в 

презентации, письмо и т.п.), выразивших желание ознакомиться с работой Оператора, обсудить 

форматы возможного сотрудничества, предложить свои товары/работы/услуги в целях связи с 

ними, проведения переговоров и встреч, формирования персональных предложений (иных 

сообщений), приглашения к участию в мероприятиях Оператора и партнеров Оператора. 



4.6.7. Оператор обрабатывает персональные данные людей с хроническим болевым 

синдромом с целью его регистрации, включая внесения сведений в соответвующие регистры, 

реестры, базы. 

 

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации.  

5.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов персональных 

данных на обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации.  

5.3. Оператор осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную 

обработку персональных данных.  

5.4. К обработке персональных данных допускаются работники Оператора при исполнении 

должностных обязанностей, для выполнения порученного им задания.  

5.5. Обработка персональных данных осуществляется путем:  

− получения персональных данных в устной и письменной форме непосредственно от 

субъектов персональных данных;  

− получения персональных данных из общедоступных источников;  

− внесения персональных данных в журналы, реестры и информационные системы 

Оператора;  

− использования иных способов обработки персональных данных.  

5.6. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных без 

согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения, оформляется в письменной форме непосредственно Оператору или в 

электронной с использованием информационной системы уполномоченного органа по защите 

прав субъектов персональных данных отдельно от иных согласий субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных.  

Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 

данных для распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных.  

5.7. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную 

налоговую службу, Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации 

(социальный фонд России), Центр занятости населения и другие уполномоченные органы 

исполнительной власти и организации осуществляется в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации.  

5.8. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 

защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в том 

числе:  

− определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке;  

− принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в 

сфере обработки и защиты персональных данных;  

− назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в 

структурных подразделениях и информационных системах Оператора;  

− создает необходимые условия для работы с персональными данными;  



− организует учет документов, содержащих персональные данные;  

− организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 

персональные данные;  

− хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 

исключается неправомерный доступ к ним.  

5.9. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 

законом, договором.  

5.10. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных 

граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Законе о персональных данных.  

5.11. Все согласия на обработку персональных данных документируются в письменной или 

электронной форме с отметкой о дате получения.  

 

6. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ НА ДОСТУП К 

ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

6.1. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые 

основания и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 

Закона о персональных данных, предоставляются Оператором субъекту персональных данных или 

его представителю в течение 10 рабочих дней с момента обращения либо получения запроса 

субъекта персональных данных или его представителя. Данный срок может быть продлен, но не 

более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору следует направить субъекту персональных 

данных мотивированное уведомление с указанием причин продления срока предоставления 

запрашиваемой информации.  

В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к другим 

субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания 

для раскрытия таких персональных данных.  

Запрос должен содержать:  

− номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных 

или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;  

− сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с 

Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) 

иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных 

данных Оператором;  

− подпись субъекта персональных данных или его представителя.  

Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной 

подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

Оператор предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, 

субъекту персональных данных или его представителю в той форме, в которой направлены 

соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении или запросе.  



Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответствии с 

требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или субъект не обладает 

правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный отказ.  

Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 

ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе если доступ 

субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные интересы 

третьих лиц  

6.2. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 

персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу Роскомнадзора 

Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту 

персональных данных, с момента такого обращения или получения указанного запроса на период 

проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы 

субъекта персональных данных или третьих лиц.  

В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 

сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо 

Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет персональные данные в течение 

семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование персональных 

данных.  

6.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 

(запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора Оператор 

осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся 

к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения запроса.  

6.4. При выявлении Оператором, Роскомнадзором или иным заинтересованным лицом факта 

неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения) персональных 

данных (доступа к персональным данным), повлекшей нарушение прав субъектов персональных 

данных, Оператор:  

− в течение 24 часов - уведомляет Роскомнадзор и субъектов персональных данных о 

произошедшем инциденте, предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав  

− субъектов персональных данных, предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов 

персональных данных, и принятых мерах по устранению последствий инцидента, а также 

предоставляет сведения о лице, уполномоченном Оператором на взаимодействие с 

Роскомнадзором по вопросам, связанным с инцидентом;  

− в течение 72 часов - уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего расследования 

выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия которых стали его причиной 

(при наличии). 

6.5. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва 

субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат 

уничтожению, если:  

− иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект персональных данных;  

− оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных 

на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными федеральными 

законами;  

− иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом персональных 

данных. 



6.6. При обращении субъекта персональных данных к Оператору с требованием о 

прекращении обработки персональных данных в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты 

получения Оператором соответствующего требования, обработка персональных данных 

прекращается, за исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных данных. 

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору 

необходимо направить субъекту персональных данных мотивированное уведомление с указанием 

причин продления срока.  

 

7. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1. В случае необходимости трансграничной передачи персональных данных Оператор 

может осуществлять такую передачу только в государства, обеспечивающие адекватную защиту 

персональных данных, утвержденные Роскомнадзором.  

7.2. При передаче данных в иные государства Оператор обязан получить письменное 

согласие субъекта персональных данных.  

7.3. Передача в иностранные юрисдикции запрещена, если она может привести к нарушению 

прав и свобод субъекта данных.  

7.4. В случае осуществления трансграничной передачи персональных данных Оператор 

обеспечивает безопасность передачи данных, а также выполняет иные требования, 

предусмотренные статьей 12 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных».  

 

8. КЛЮЧЕВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

При достижении целей настоящей Политики ожидаются следующие результаты: 

− обеспечение защиты прав и свобод субъектов персональных данных при их 

обработке в Фонде; 

− повышение общего уровня информационной безопасности Фонда; 

− минимизация юридических и иных рисков, возникающих при обработке персональных 

данных Фондом. 

 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУЩЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В СФЕРЕ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации Фонд несет ответственность 

за соблюдение требований законодательства Российской Федерации в области персональных 

данных, а также за обеспечение конфиденциальности и безопасности персональных данных при 

их обработке.  

9.2. Персональная ответственность за соблюдение требований законодательства 

Российской Федерации и локальных нормативных актов в области персональных данных в 

структурных подразделениях Фонда, а также за обеспечение конфиденциальности и 

безопасности персональных данных возлагается на руководителей этих подразделений и 

работников, допущенных к обработке персональных данных. 

 

10. ПОРЯДОК ПЕРЕСМОТРА ПОЛИТИКИ В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Политика в отношении обработки персональных данных в Фонде подлежит 

пересмотру по мере необходимости. При пересмотре Политики в обязательном порядке 



учитываются результаты контроля эффективности обеспечения информационной 

безопасности за предыдущий период. 

Процедура пересмотра Политики включает: 

− анализ и выявление несоответствий Политики положениям действующего 

законодательства Российской Федерации и текущим условиям; 

− разработку предложений по совершенствованию Политики; 

−  утверждение новой редакции Политики.  

При осуществлении пересмотра учитываются: 

− результаты контроля состояния информационной безопасности и предложения 

структурных подразделений о совершенствовании процедур обеспечения информационной 

безопасности; 

− изменения в организационно-штатной структуре Фонда, а также изменения в его 

телекоммуникационной инфраструктуре; 

− изменения в законодательной и нормативной базе по информационной безопасности, 

произошедшие с момента утверждения предыдущей Политики; 

− результаты анализа имевших место инцидентов информационной безопасности, а 

также угрозы и уязвимости, выявленные в Фонде за время, прошедшее с момента 

утверждения предыдущей Политики; 

− изменения в подходах и методах управления информационной безопасностью. 

 


